
 

DIFFUSION RESTREINTE 

Déclaration de confidentialité  

  

Bayer S.A.S. et Bayer Seeds S.A.S. (ci-après, « nous », « nôtre » et « nos »), en leur qualité de responsables 

indépendants du traitement de vos données à caractère personnel, souhaitent par la présente vous communiquer des 

informations sur le traitement de vos données à caractère personnel dans le cadre des activités de leur division Crop 

Science, notamment (sans caractère limitatif) la gestion de la relation client, le marketing, les ventes et les 

échanges qu’elle entretient avec vous.  

 

1. Quelles données à caractère personnel recueillons-nous ? 
 

Parmi les données à caractère personnel que nous pouvons recueillir à votre sujet figurent les suivantes : 

 

Données d’identification et 

coordonnées  

Informations nécessaires pour vous identifier et/ou prendre contact et 

échanger avec vous, telles que votre nom, votre civilité, votre 

adresse postale, votre numéro de téléphone fixe/mobile et de 

télécopie, votre adresse électronique et votre signature. 

Informations sur l’exploitation  Emplacement, dimensions, taille de l’exploitation, cultures, données 

agronomiques (ex. sols, facteurs biologiques, etc.) et matériel utilisé. 
Informations sur votre relation 

avec Bayer 

Informations sur votre relation avec nous et nos sociétés affiliées, en 

particulier concernant la communication et les échanges avec des 

représentants de Bayer (ex. contenu de la communication, historique 

des réunions, campagnes publicitaires ou listes de ciblage, 

événements, etc.), mais également concernant la catégorisation ou 

non de votre activité en vue d’améliorer notre relation. 

Informations sur l’utilisation 

des marques, produits ou 

services de Bayer 

Informations sur votre utilisation des / votre fidélité envers les 

marques, produits ou services de Bayer. 

Distributeurs auprès desquels vous achetez des produits Bayer. 

Votre avis, vos centres 

d’intérêt et vos préférences 

Informations sur les sujets et le contenu qui vous intéressent, sur vos 

préférences en termes de communication, ainsi que sur votre avis 

concernant nos opérations publicitaires et commerciales ou les 

produits et services de Bayer.   
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Information sur votre 

utilisation des sites Internet et 

des communications 

Informations sur votre utilisation des communications de Bayer, par 

exemple, si vous avez ouvert un message électronique ou les liens 

sur lesquels vous avez cliqué. 

Cela comprend des informations techniques sur les appareils que 

vous utilisez pour accéder aux sites Internet de Bayer (ex. système 

d’exploitation, type de navigateur et version, etc.), des identifiants 

numériques (ex. adresse IP, identifiants de connexion, localisation, 

etc.) ainsi que des rapports numériques d’événements qui se sont 

produits dans un système logiciel de Bayer. Cette catégorie couvre 

également l’historique et les données relatives à la gestion du 

consentement (ex. consentements donnés ou retirés), ainsi que 

l’autorisation pour les systèmes internes de traiter vos données à 

caractère personnel. 

Données relatives aux 

échantillons de produit 

Informations sur les échantillons de produit que vous recevez de 

notre part. 

 

2. Comment recueillons-nous vos données à caractère personnel ? 

Nous recueillons ces informations directement auprès de vous, par exemple, lorsque vous échangez avec nous dans 

le cadre de réunions en face à face ou à distance, ou via nos sites Internet, nos applications et nos médias sociaux, 

lorsque vous participez à des études de marché ou à des campagnes, des jeux et des événements, ou encore lorsque 

vous communiquez avec nous sous quelque autre forme que ce soit.  

Nous pouvons également recueillir des informations issues de sources publiques et obtenir des informations auprès 

de tiers, notamment des entreprises spécialisées dans le recueil, la conservation et l’analyse d’informations 

professionnelles dans le secteur Crop Science (des « fournisseurs de données commerciales »). Ces fournisseurs de 

données commerciales peuvent nous transmettre des informations recueillies directement auprès de vous ou issues 

de sources publiques, telles que les sites Internet d’organisations ou de congrès. 

3. Comment utilisons-nous vos données à caractère personnel ? 

Dans les tableaux ci-après, nous décrivons les finalités du traitement ainsi que, pour chaque finalité, les catégories 

de données y afférentes, le fondement juridique et, lorsque les données sont recueillies auprès de vous, si la 

fourniture des données est obligatoire ou non et les conséquences possibles de leur non-fourniture : 

3.1. Gestion de la relation client/partenaire (GRC) 
 

Afin de nouer et d’entretenir des relations avec nos clients et partenaires, nous tenons une base de données 

GRC contenant les données à caractère personnel d’agriculteurs et de salariés des distributeurs, qui nous 

permet d’identifier chaque agriculteur et distributeur, de connaître leurs centres d’intérêt, ainsi que de 

planifier et gérer nos interactions avec eux. 

Catégories de données  Volontariat et conséquences 

de la non-fourniture des 

données 

Fondement juridique  

Données que nous pouvons 

traiter à cette fin :  

Lorsque nous recueillons ces 

données directement auprès 

de vous, vous n’êtes pas tenu 

Le fondement juridique du traitement de vos 

données pour cette finalité est que le 

traitement est nécessaire aux fins des intérêts 
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• Données d’identification et 

coordonnées  

• Informations sur 

l’exploitation 

• Informations sur votre 

relation avec Bayer 

• Informations sur 

l’utilisation des / la fidélité 

envers les marques, 

produits ou services de 

Bayer 

• Données relatives aux 

échantillons de produit 

• Votre avis, vos centres 

d’intérêt et vos préférences 

• Information sur votre 

utilisation des sites 

Internet et des 

communications 

• Informations techniques et 

historique 

(par la loi ou par contrat) de 

fournir vos données, et la 

fourniture de vos données 

n’est pas non plus nécessaire 

pour conclure un contrat. 

Toutefois, la non-fourniture 

de vos données pourrait 

limiter ou empêcher les 

échanges entre vous et nous, 

de même que les activités 

promotionnelles.   

légitimes poursuivis par nous-mêmes ou nos 

sociétés affiliées en vue de nouer et 

d’entretenir des relations avec nos clients et 

partenaires (art. 6(1)(f) du Règlement 

général sur la protection des données 

(« RGPD »)). 

 

 

 

3.2. Communication et échanges 
 

Communication d’informations sur les marques, produits, services et événements (« communications 

publicitaires ») : 

Étant donné que nous souhaitons vous communiquer les informations les plus récentes sur nos marques, produits, 

services et événements, nous utilisons vos données pour :  

• vous transmettre des informations par courriel, application de messagerie ou SMS sur nos tout derniers 

produits et développements de produit, lancements, travaux de recherche, programmes, concours, tirages 

au sort ou autres événements, campagnes ou enquêtes, ainsi que des informations promotionnelles ; 

• vous envoyer des lettres d’information électroniques contenant des informations générales et des 

actualités sur nos marques, produits et services ; 

• vous envoyer des courriels sur des sujets en lien avec vos centres d’intérêt ; 

• afficher des publicités personnalisées, qui ciblent vos centres d’intérêt, sur nos sites Internet et 

applications ou ceux de tiers ; 

• vous envoyer du courrier postal à votre adresse. 

 

Catégories de données  Volontariat et conséquences 

de la non-fourniture des 

données 

Fondement juridique  

Données que nous pouvons 

traiter à cette fin : 
Lorsque nous recueillons ces 

données directement auprès 

S’agissant des appels téléphoniques, des 

courriels et de toute autre communication 
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• Données d’identification et 

coordonnées 

•  Informations sur 

l’exploitation 

• Informations sur votre 

relation avec Bayer  

• Votre avis, vos centres 

d’intérêt et vos préférences 

• Information sur votre 

utilisation des sites Internet 

et des communications 

• Informations techniques et 

historique  

de vous, vous n’êtes pas tenu 

(par la loi ou par contrat) de 

fournir vos données, et la 

fourniture de vos données 

n’est pas non plus nécessaire 

pour conclure un contrat. 

Toutefois, la non-fourniture 

de vos données pourrait vous 

empêcher de recevoir ce 

type de communications.  

électronique, le fondement juridique du 

traitement de vos données pour cette finalité est 

votre consentement (art. 6(1)(a) du RGPD). 

 

S’agissant de nos partenaires distributeurs, le 

fondement juridique dans le cadre d’appels 

téléphoniques, de courriels ou de toute autre 

communication électronique est notre intérêt 

légitime à vous communiquer les informations 

les plus récentes sur nos marques, produits, 

services et événements (art. 6(1)(f) du RGPD). 

 

S’agissant des communications non 

électroniques, le fondement juridique du 

traitement de vos données pour cette finalité est 

que le traitement est nécessaire aux fins des 

intérêts légitimes poursuivis par nous-mêmes ou 

nos sociétés affiliées en vue de vous 

communiquer les informations les plus récentes 

sur nos marques, produits, services et 

événements (art. 6(1)(f) du RGPD). 

 

 

Autres communications et échanges 

Outre les finalités de communication susmentionnées, nous pouvons traiter vos données dans le cadre d’autres 

communications et échanges avec vous, par exemple, pour vous rencontrer, pour répondre à vos demandes, 

pour vous fournir les informations, produits ou services que vous sollicitez ainsi que l’assistance y afférente, 

pour vous envoyer des communications non promotionnelles à la suite d’une réunion ou d’une action de 

fidélisation, pour gérer votre participation à un événement, pour vous informer de la modification de nos 

politiques ou de nos conditions générales, etc. 

Catégories de données  Volontariat et conséquences 

de la non-fourniture des 

données 

Fondement juridique  

Données que nous pouvons 

traiter à cette fin :  

• Données d’identification et 

coordonnées  

• Informations sur 

l’exploitation 

• Informations sur votre 

relation avec Bayer  

Lorsque nous recueillons ces 

données directement auprès 

de vous, vous n’êtes pas tenu 

(par la loi ou par contrat) de 

fournir vos données, et la 

fourniture de vos données 

n’est pas non plus nécessaire 

pour conclure un contrat. 

Toutefois, la non-fourniture 

Le fondement juridique du traitement de vos 

données pour cette finalité est que le traitement 

est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 

poursuivis par nous-mêmes ou nos sociétés 

affiliées en vue de faciliter la communication et 

les échanges avec nos clients et partenaires dans 

le cadre des activités commerciales d’une 

entreprise du secteur Crop Science (art. 6(1)(f) 

du RGPD). 
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• Informations sur 

l’utilisation des / la fidélité 

envers les marques, 

produits ou services de 

Bayer 

• Données relatives aux 

échantillons de produit 

• Votre avis, vos centres 

d’intérêt et vos préférences 

• Information sur votre 

utilisation des sites 

Internet et des 

communications 

• Informations techniques et 

historique  

de vos données pourrait 

limiter ou empêcher les 

échanges entre vous et nous. 

 

 

3.3. Amélioration des opérations publicitaires, commerciales et Crop Science  

 

Études de marché 

Nous pouvons traiter vos données pour réaliser ou commander des études de marché afin d’analyser les 

tendances et de prendre des décisions stratégiques.  

Catégories de données  Volontariat et conséquences 

de la non-fourniture des 

données 

Fondement juridique  

Données que nous pouvons 

traiter à cette fin :  

• Données d’identification et 

coordonnées  

• Informations sur 

l’exploitation 

• Informations sur votre 

relation avec Bayer 

• Avis, centres d’intérêt et 

préférences  

• Information sur votre 

utilisation des sites Internet 

et des communications 

Lorsque nous recueillons ces 

données directement auprès 

de vous, vous n’êtes pas tenu 

(par la loi ou par contrat) de 

fournir vos données, et la 

fourniture de vos données 

n’est pas non plus nécessaire 

pour conclure un contrat. La 

non-fourniture de vos 

données à caractère 

personnel n’aura aucune 

incidence négative. 

Le fondement juridique du traitement de vos 

données pour cette finalité est que le traitement 

est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 

poursuivis par nous-mêmes ou nos sociétés 

affiliées en vue de réaliser des études de marché 

permettant d’analyser les tendances et de 

prendre des décisions stratégiques (art. 6(1)(f) 

du RGPD). 
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Analyse des données aux fins de l’amélioration de l’expérience avec les produits et services, de la 

communication et des opérations commerciales 

Nous souhaitons vous faire vivre une expérience agréable lorsque vous échangez avec nous et que vous avez 

recours à nos produits et services ; nous souhaitons également vous communiquer des informations utiles pour 

vous. À cette fin, nous analysons vos données pour connaître vos centres d’intérêt et vos préférences, ce qui 

nous permet d’améliorer et de personnaliser le format et le contenu de nos communications et de nos services, 

mais aussi de formuler des recommandations à nos représentants commerciaux et Crop Science en termes 

d’actions de fidélisation. De manière générale, cette analyse contribue également à affiner nos opérations et 

stratégies commerciales, par exemple, en formant des groupes et publics cibles pour les campagnes et en 

répartissant nos clients/partenaires dans des catégories selon leurs caractéristiques ou préférences particulières 

afin d’adapter nos stratégies de fidélisation et nos communications à différents segments. 

Catégories de données  Volontariat et conséquences 

de la non-fourniture des 

données 

Fondement juridique  

Données que nous pouvons 

traiter à cette fin :  

• Données d’identification et 

coordonnées  

• Informations sur 

l’exploitation 

• Informations sur votre 

relation avec Bayer 

• Informations sur 

l’utilisation des marques, 

produits ou services de 

Bayer 

• Données relatives aux 

échantillons de produit 

• Votre avis, vos centres 

d’intérêt et vos préférences 

Lorsque nous recueillons ces 

données directement auprès 

de vous, vous n’êtes pas tenu 

(par la loi ou par contrat) de 

fournir vos données, et la 

fourniture de vos données 

n’est pas non plus nécessaire 

pour conclure un contrat. La 

non-fourniture de vos 

données à caractère 

personnel n’aura aucune 

incidence négative. 

Le traitement se fonde sur les intérêts légitimes 

poursuivis par nous-mêmes ou nos sociétés 

affiliées en vue d’améliorer nos procédures, nos 

stratégies, nos produits et l’expérience client 

pour garantir le bon fonctionnement de notre 

entreprise dans le secteur Crop Science 

(art. 6(1)(f) du RGPD).  

 

Le traitement de vos données via des 

technologies de suivi du trafic (ex. cookies) non 

essentielles pour le fonctionnement d’un site 

Internet est toujours fondé sur votre 

consentement, directement donné sur le site 

Internet en question (art. 6(1)(a) du RGPD). 

 

 

3.4. Continuité des activités, sécurité et conformité 
 

 

Conformité et continuité des activités 

Nous stockons et traitons vos données afin de garantir et d’être en mesure de prouver que nos opérations 

publicitaires, commerciales et Crop Science ainsi que nos échanges avec vous (dont l’ensemble des 

communications et leur contenu) sont conformes à la législation en vigueur. Les données que nous détenons sont 

également susceptibles d’être traitées pour faciliter la détection, la recherche et la prévention de fraudes et de 

fautes professionnelles, ou d’autres comportements indus.  
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De plus, nous pouvons traiter vos données aux fins de continuité des activités, notamment pour nous défendre 

contre des actions en justice et mener des activités relatives à une vente, une cession ou tout autre changement 

affectant l’entreprise.   

Catégories de données  Volontariat et conséquences 

de la non-fourniture des 

données 

Fondement juridique  

Données que nous pouvons 

traiter à cette fin :  

• Données d’identification et 

coordonnées  

• Informations sur 

l’exploitation 

• Informations sur votre 

relation avec Bayer 

• Informations sur 

l’utilisation des / la fidélité 

envers les marques, 

produits ou services de 

Bayer 

• Votre avis, vos centres 

d’intérêt et vos préférences 

• Information sur votre 

utilisation des sites Internet 

et des communications 

• Informations techniques et 

historique 

• Données relatives aux 

échantillons de produit 

Lorsque nous recueillons ces 

données directement auprès 

de vous, vous n’êtes pas tenu 

(par la loi ou par contrat) de 

fournir vos données, et la 

fourniture de vos données 

n’est pas non plus nécessaire 

pour conclure un contrat. La 

non-fourniture de vos 

données à caractère 

personnel n’aura aucune 

incidence négative. 

Le fondement juridique du traitement de vos 

données pour cette finalité est que le traitement 

est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 

poursuivis par nous-mêmes ou nos sociétés 

affiliées en matière de conformité et de 

continuité des activités (art. 6(1)(f) du RGPD). 

 

 

4 Combien de temps conservons-nous vos données à caractère personnel ?  

Nous conserverons vos données à caractère personnel aussi longtemps que nécessaire pour les finalités 

susmentionnées, à moins qu’une durée de conservation plus longue soit requise par la législation en vigueur. Par 

conséquent, vos données seront conservées selon la finalité de leur traitement comme suit :  
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Finalité(s) du traitement 
Durée de conservation 

• Gestion de la relation 
client/partenaire (GRC) 

• Communication et 
échanges 

• Amélioration des 
opérations publicitaires, 
commerciales et Crop 
Science  

Sauf mention contraire ci-dessous pour certaines catégories de données, toutes les 
données relatives à ces finalités seront conservées aussi longtemps que vous serez 
un agriculteur ou distributeur « actif » dans un domaine lié aux opérations 
publicitaires, commerciales et Crop Science de Bayer.  

Nous vous considérons comme un agriculteur « actif » tant que nous entretenons des 
échanges avec vous / vous rencontrons, que nous vous envoyons des lettres 
d’information / communications et que vous participez à nos événements, concours ou 
jeux.  

En l’absence d’échange avec vous ou de participation aux activités susmentionnées 
pendant deux ans, nous vous considérons comme « inactif ». 

Tous les deux ans, nous passons en revue notre système GRC et identifions les 
agriculteurs « inactifs » ; si vous faites partie de cette catégorie, nous prenons contact 
avec vous afin de savoir si vous souhaitez continuer à échanger avec nous. En 
l’absence de réponse passé un délai d’un mois ou en cas de réponse négative, nous 
supprimons vos données dans notre base de données. 

Données d’identification 
technique 

Les informations techniques relatives à cette finalité sont généralement conservées 
pendant 13 mois. 

 

Conformité et continuité des 
activités 

Les informations techniques relatives à cette finalité ne sont généralement pas 
conservées au-delà de six mois, sauf si ces données sont requises pour prouver le 
respect de la législation (ex. obligations imposées par le RGPD) ; le cas échéant, elles 
sont généralement conservées pendant trois ans, ou cinq ans en vertu d’autres 
obligations légales d’archivage (ex. actions en justice). 

5 À qui pouvons-nous transmettre vos données à caractère 
personnel ? 

Nous pouvons transmettre vos données à caractère personnel :   

• à nos sociétés affiliées du groupe Bayer, lorsque nécessaire pour les finalités décrites ci-dessus. 

• à des prestataires agissant en qualité de sous-traitants de données. Dans une certaine mesure, nous avons recourt 

à des prestataires de services spécialisés qui traitent vos données à caractère personnel pour notre compte, par 

exemple, à des fins d’assistance informatique ou de services cloud, d’envoi de communications, d’organisation 

et de planification d’événements, ou encore de lancement de programmes commerciaux et promotionnels. Ces 

prestataires de services sont triés sur le volet et font l’objet d’un contrôle régulier par nos soins. Ils traitent les 

données à caractère personnel uniquement selon nos instructions et dans le cadre d’un contrat de traitement de 

données.  

• à des cabinets indépendants spécialisés dans les études de marché, lorsque nécessaire pour les finalités décrites 

ci-dessus. 

• à des fournisseurs de données commerciales afin d’identifier les données que nous détenons déjà ou de les alerter 

concernant des données inexactes.  

http://www.bayer.com/en/bayer-worldwide.aspx
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• aux forces de l’ordre ou à d’autres autorités et organismes publics, lorsque cela constitue une obligation légale 

ou est nécessaire pour les finalités décrites ci-dessus. 

• à des avocats externes, lorsque nécessaire pour intenter ou nous défendre contre des actions en justice. 

• à un acheteur potentiel en cas d’acquisition, de fusion ou d’une autre opération d’entreprise ou de transfert d’actifs 

entraînant un changement de propriété ou de contrôle nous concernant ou concernant nos services.  

6 Traitement des données à caractère personnel en dehors de 
l’UE/EEE 

Vos données à caractère personnel peuvent être partiellement traitées dans des pays en dehors de l’Union européenne 

(« UE ») ou de l’Espace économique européen (« EEE »), pour lesquels la Commission européenne n’a pas émis de 

décision indiquant qu’ils devaient garantir un niveau adéquat de protection des données. Le cas échéant, nous 

veillerons à ce qu’un niveau de protection suffisant soit garanti pour vos données à caractère personnel, notamment 

via les clauses contractuelles types adoptées par la Commission Européenne (copie disponible sur demande) ; à 

défaut, nous solliciterons votre consentement exprès à ces traitements.  

7 Informations sur vos droits 

Vous disposez généralement des droits suivants en vertu des lois en vigueur régissant la confidentialité des données :  

• Droit de connaître les données à caractère personnel enregistrées par nos soins ;  

• Droit de demander la correction, la suppression ou le traitement limité de vos données à caractère personnel ;  

• Droit de vous opposer à un traitement fondé sur un intérêt légitime ou public, à moins que nous ne soyons en 

mesure de prouver qu’il existe des raisons impérieuses et justifiées qui prévalent sur vos intérêts, vos droits 

et votre liberté, ou que ce traitement soit effectué pour faire valoir, exercer ou défendre des droits en justice ; 

• Droit à la portabilité des données ;  

• Droit de déposer une plainte auprès d’une autorité de protection des données ;  

• Lorsque vous avez donné votre consentement au traitement de vos données à caractère personnel, vous êtes 

libre de le retirer à tout moment avec effet immédiat. Un tel retrait ne remettra pas en cause la légalité du 

traitement effectué avant la date de retrait.  

Si vous souhaitez exercer vos droits, veuillez adresser votre demande aux coordonnées indiquées ci-dessous 

(« Contact »). 

8 Contact  

Pour toute question relative à la confidentialité des données ou si vous souhaitez exercer vos droits, veuillez adresser 

votre demande via notre formulaire de contact (https://www.bayer.com/en/contacting-data-privacy), envoyer un 

courriel à DPO-BayerFrance@bayer.com ou contacter le délégué à la protection des données de notre entreprise à 

l'adresse suivante : 

Bayer SAS 

Délégué à la Protection des Données - DPO 

Direction Juridique 

16 rue Jean-Marie Leclair 

69009 Lyon 

 

https://www.bayer.com/en/contacting-data-privacy
mailto:DPO-BayerFrance@bayer.com
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Modification de la présente déclaration de confidentialité 

La présente déclaration de confidentialité peut être modifiée de temps à autre afin de prendre en compte l’évolution 

des obligations légales, réglementaires ou opérationnelles. Par conséquent, nous vous invitons à consulter 

régulièrement notre site Internet pour vous tenir informé des mises à jour éventuelles. 

Déclaration en date du : 23/01/2025 


